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Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Perdegimo sindromas - ilgalaikés nepalankios situacijos darbo aplinkoje sukelta
busena, kuriai biidingas iSsekimas, negatyvi nuostata darbo atzvilgiu bei sumazgjes
produktyvumas.

Profesinis stresas — stresas susijes su darbu, dazniausiai jj patiria asmenys, kurie
darbe susiduria su reikalavimais, neatitinkanciais jy Ziniy ar geb&jimy, ir kurie nesugeba su
tuo susidoroti.

Mobingas — ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé taiko vienam
asmeniul.

1. Vertinamos darbovietés charakteristikos:

Vilniaus Simono Stanevidiaus

Darbovietés pavadinimas . "
progimnazija

Adresas S. Staneviciaus g. 25, LT-07133 Vilnius

Kodas 290008970

Tiriamos darbo vietos Darbqotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis

Darbuotojy kurie gali biiti veikiami

psichosocialiniy rizikos veiksniy 100

skaiCius

Pagrindiné veiklos rasis: pradinis

Veiklos rifys pagal EVRK ugdymas 85.20, pagrindinis ugdymas

85.31.10
Psichosocialinio rizikos veiksnio tyrimui Anoniminé (bekontakté) apklausa,
naudojamas biidas naudojant internetinius resursus

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy identifikavimo etapai:

- surenkama informacija apie darbovietés specifika, bei atliekami parengiamieji darbai;

- pagal darbovietés veikla, darbuotojy skaiCiy, darbo kriivj, bei pobudj, darbo poilsio
rezimus, darbo aplinkg ir kitus egzistuojancius veiksnius nustatoma ar egzistuoja streso
darbe problema;

- identifikuojami mobingo rizikos veiksniai.
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3. Stresinés darbo charakteristikos:

KATEGORIJA PUNKTAI
Organizaciniy tiksly apibrézimo stoka
Organizaciné Prastas bendravimas

kultiira ir funkcija

Zemas problemos sprendimo pagalbos lygis ir saves tobulinimas.
Prasta problemos sprendimo aplinka ir tobulinimo aplinka.

Vaidmuo
organizacijoje

Vaidmens dviprasmiskumas,
Vaidmeny konfliktas,
Vaidmens perkrovimas,
Vaidmens nepakankamumas,
Atsakomybé¢ dél Zzmoniy.

Karjeros
tobulinimas

Karjeros sastingis ir neapibréztumas

Nepakankamas pakélimas tarnyboje arba neuztarnautas pakélimas
tarnyboje

Mazas atlyginimas

Nesaugus darbas

Zemos socialinés darbo vertybés.

Sprendimy laisvé

Zemas dalyvavimo sprendimy priémime lygis,
Kontrolés darbo eigoje stoka.

Tarpasmeniniai
santykiai darbe
(isk. vadovybes

elgesj)

Socialiné¢ ir fizin¢ izoliacija
Prastas rySys su virSininkais
Tarpasmeniniai konfliktai
Socialinés pagalbos stoka
Smurto poveikis.

Namy ir
darbovietés sgsaja

PrieStaringi namy ir darbo poreikiai
Pagalbos namuose stoka
Dvigubos karjeros problemos.

Darbo aplinka ir
darbo jranga

Problemos dél jrangos ir prietaisy patikimumo eksploatacinés
parengties, tinkamumo ir techninio aptarnavimo ar remonto.

UzZduoties
modelis ir darbo
turinys

Ivairovés ar trumpy darbo cikly stoka
FragmentiSkas ar beprasmiSkas darbas
Nepakankamas gabumy panaudojimas
Didelis neapibréZtumas, zemos vertybés
Galimybés mokytis stoka

Poreikiai, nepakankami resursai.

Darbo kriivis /
darbo tempas

Per didelis ar per maZzas darbo kruvis
Kontrolés dél darbo tempo nebuvimas
Aukstas jtampos d¢l laiko lygmuo.

Darbo grafikas

Pamaininis darbas

Nelankstiis darbo grafikai
Nenumatytos darbo valandos
Ilgas ar nejprastas darbo laikas.
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4. Grafinis anoniminiy darbuotoju psichosocialiniy rizikos veiksniy ir mobingo ankety
rezultaty atvaizdavimas

4.1. Veiksniai susije su mobingu

Ar teko susidurti su ,,Mobingu" darbe?

@ Tapp
® Ne

Kaip daznai patyréte (-iate) mobingg darbe?

@ Labai daznai
@® Daznai

@ Pasitaiko
@ Retai

@ Niekada
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Kaip pasireiske (-ia) mobingas darbe?

Sveikatai kenksmingy da...

Psichologinis spaudimas
Uzduociy, virSijanciy sug...
(18,6 %)

Priekabiavimas (gali bati...
Pasaipos
Smei2tas/apkalbos
Skundimas

Nepasireiskia

5(8,5 %)

(16.9 %)

(6.8 %)

(67,8

Kokios emocijos jauc¢iamos, patiriant mobingg?

— (15,3 %)

tampa (54,2 %)
Baime (15,3 %)
Nerimas - (33,9 %)
Desperatiskos nuotaikos (10,2 %)
Susierzinimas (25,4 %)

Pyktis/agresija (20,3 %)

Nepatyriau
Nepatinu.
NeZinau
Nepatiriu
Mobingo nepatiriu
jokiuy
Nepatyriau mobingo
Nepatiriu mobingo, tai i
Mobingo Sioje mokykloj. ..
nepatyriu mobingo
asmeninés patirties net. .
nera mobingo mano da
nepatyriau
tai, turbQt, labai individ
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Kokios rusies mobingq patyréte (-iate) darbe?

@ 15 bendradarbiy (horizontalusis
mobingas)

@ 15 vadowy (vertikalusis
maobingas)

@ Nepatyriau

Kokios, Jusy nuomone, mobingo darbovietéje priezastys?

Nesusikalbéjimas (20,3 %)

Informacijos srauty klaidi... (10,2 %)

Intrigy toleravimas (18,6 %)

Neaiskios atsakomybeésii... (13,6 %)

Galimybés daryti karjera... (1.7 %)
Intymiy ar giminingy rysi...

Darbuotojy grupés (kasto...

(6,8 %)

254 %)
Neturiu nuomonés (52,5 %)

|vertinkite kiekvieng 5 baly skaléje, kur 1reiskia ,visai neveikia®, 2 -,galbut

neveikia®, 3 - ,neapsisprendziu”, 4 - ,, veikia kazkiek", 5 - ,veikia labai" kaip
mobingas darbe veikia Jusy:

i .2

N3 Ems4 EES

Darbo efektyvumg Sveikata (psichologine
bilisena)

Asmeninj gyvenimag Profesine veikia
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Kokias mobingo pasekmes patyréte (-iate)?

Profesinis perdegimas (8.5 %)
Depresija (3.4 %)
Sirdies-kraujotakos siste. .. (3.4 %)
Sumazejes savivertés ja... 8.5 %)
Emocinis diskomfortas (18,6 %)

Socialiné izoliacija (3.4 %)

Nepatyriau (72,9 %)

Kokiag rinktumétés mobingo intervencijg?

, % @ Ignoruoti problema
@ |8eiti i$ darbo

@ pagal situacija

@ Nepatyriau

@ Jokia

@ Spresti problema diskutuojant
su kolegomis, vadovybe

@ Kreiptis pagalbos j specialistus
(psichologus, psichoterapeutu. ..

@ Bandymas diskutuoti su vado...
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4.2. Veiksniai susije su darbo reikalavimais

Ar Jusy darbo kravis yra reguliarus (ar nesusikaupe daug darbo vienu
metu)?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

© Retkarciais

® Daznai

@ Labai daznai

>

Ar daznai reikia skubéti, kad padarytumeéte darbus iki galo (darbo
pabaigos, arba numatyto darby baigimo termino)?

@ Labai retai, arba niekada
@® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar daznai i$ Jusy yra reikalaujama daugiau nei Jus sugebate atlikti (turite
reikiamg kompetencija uzduociai, mokate arba pakankamai turite laiko)?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkarciais

@® Daznai

@ Labai daznai
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Ar daznai keiCiasi uzduotys ir reikalavimai Jusy atliekamam darbui?

@ Labai retai, arba niekada
@® Retai
@ Retkartiais
) @ Daznai
" @ Labai daznai

Ar galite savarankiskai spresti, kaip atlikti formuojamas uzduotis darbo
procese (pasirinkti Jums tinkama darbo principa formuojamai uzduociai

pasiekti)?
@ Labai retai, arba niekada
@® Retai
@ Retkarciais
@® Daznai
@ Labai daznai

Ar turite jtaka kada yra sprendziami svarbus Jusy darbo aspektai?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

© Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

10
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Ar truksta informacijos kaip turi bati atliekamas Jasy darbas?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar Jus galite apibudinti savo darbo atsakomybés ribas?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Nz

Ar susiduriate su klienty (ar kity interesanty) nepasitenkinimu?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai
@ Retkarciais

‘ @ Daznai
e @ Labai daZnai

11
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Ar Jusy darbas daznai yra jtemptas ir varginantis?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar daznai Jums atrodo, kad Jusy atliekamas darbas yra svarbus ir

prasmingas?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar Jus esate patenkintas savo darbu Sioje darbovietéje?

e

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

© Retkariais

@ Daznai

@ Labai daznai

12
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Ar Jusy darbas yra monotoniskas?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkaréiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar Jusy darbas Jums yra jdomus?

e

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkartiais

@® Daznai

@ Labai daznai

13
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4.3. Veiksniai susije¢ su darbuotojy tarpusavio santykiai ir / ar santykiais su darbdaviu

Ar susiduriate su konkurencija darbe?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar pasitaiko, kad santykiai su kolegomis buna jtempti?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai
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Ar pasitaiko, kad Jusy vadovas darbus skirsto neteisingai ir Saliskai (Jusy
nuomone lengvesni darbai tenka kitiems darbuotojams, kurie turi geresnius
santykius su vadovu)?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

© Retkartiais

@ Daznai

@ Labal daznai

Kaip daznai Jusy vadovas padeda ir pataria, kai yra reikalinga pagalba?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

‘

Kaip daznai turite galimybe mokytis ir kelti kvalifikacijg?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

15
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Kaip daznai yra neatsizvelgiama j Jusy nuomone, kai yra priimami

sprendimai susije su Jusy darbo gerove?

- WY

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkarciais

® Daznai

@ Labai daznai

Kaip daznai yra vertinamas Jusy darbas (esate informuojamas apie

sekmingai/nesékmingai vykdoma darbo procesg)?

\ 4

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ RetkarCiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar esate apsaugomi nuo grasinimy ar jzeidinéjimy darbe?

16,9%

-

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

16
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Ar tenka matyti, kad Jusy akivaizdoje buty jzeidinéjami kiti darbuotojai,
pries juos naudojamas smurtas ar priekabiaujama?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

© Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar tenka dirbti sveikatai kenksmingomis sglygomis (triukSmas, blogas
apS$vietimas, karstis/Saltis ir pan.)?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkardiais

@ Daznai

@ Labai daznai

Ar daznai Jusy darbas yra fiziSkai sunkus (apkrova raumenims, fizinis
nuovargis, ir pan.)?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkariais

@ Daznai

@ Labai daznai

17
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Kaip daznai truksta asmens apsaugos priemoniy, kurios yra skirtos
apsisaugoti nuo bakterijy ir virusy (pvz.: COVID-19 metu)?

@ Labai retai, arba niekada
@ Retai

@ Retkartiais

® Daznai

@ Labai daznai

Ar truksta darbo procesui atlikti reikalingy priemoniy (darbo drabuziai, kiti
rekvizitai)?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkartiais

@ Daznai

@ Labai daznai

18
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4.4. Veiksniai, susije su darbo organizavimu

Darbo uzmokestis yra pakankamas Jusy poreikiams?

@ Labai retai, arba niekada
@® Retai
@ Retkaréiais
@® Daznai
Q ‘ @ Labai daznai

Kaip daznai jauCiatés nesaugiai dél savo darbo vietos (bijote, kad prarasite
darbo vieta, sumazeés atlyginimas)?

@ Labai retai, arba niekada
® Retai

@ Retkarciais

@ Daznai

@ Labai daznai

19
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Rizikos
veiksnys

Tiriamasis faktorius

Mobingo
veiksniy
tyrimo
rezultatas

Ar teko
susidurti su
,,Mobingu”
darbe?

Taip
22%

Ne
78%

Analizuojant
mobingo veiksniy
rezultatus
fiksuojamas
mobingo
pasireiskimo
faktorius. Pagal
sekanciy klausimy
atsakymus daroma
iSvada, kad
mobingo sgvoka
darbo aplinkoje ir
tam tikry
darbuotojy atvejais
pasitaikantis
reiskinys.
Mobingas taip pat
yra zinomas i
profesinés veiklos.

Kaip daznai
patyréte (-iate)
mobinga darbe?

Labai
daznai
1.7%

Daznai
1.7%

Pasitaiko
8.5%

Retai
18.6%

Niekada
69.5%

Lyginant pirmo ir
antro klausimo
rezultatus
(procentiné iSraiska
tarp patyrusiy
mobingg ir jo

20
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daznumo) daroma
iSvada, kad
mobingas néra
pasikartojantis
procesas. Buvo
pasiteike
vienetiniai atvejai.
Kadangi pagal
mobingo
apibrézima, tai
turéty biti
periodiskai
pasikartojantis
procesas, todél
pagal Siuos
duomenis néra
poreikio nustatyti

papildomas
priemones.
Kaip pasireiské | Sveikatai | Psichologinis | Uzduoéiy, | Intrigos | Zeminimas | Gasdini Priekabiavi Pasaipos Smeizt | Skundim | Nepasirei Néra matoma
(-ia) mobingas kenksmin spaudimas vir§ijanéiy 18.6% 8.5% mas mas (gali 8.5% as/ as skia tendensingumo,
darbe? gy darbo 11.9% sugebéjim 1.7% bati ir apkalbo 6.8% 67.8% kuriuo
salygy us, seksualinis) S vadovaujantis biity
skyrimas skyrimas 0% 16.9% galima isskirti
0% 5.1% vadovybés, ar

personalo jtaka
mobingo atvejams.
Pasiskirstymas tarp
atsakymy yra
tolygus, siejamas
su kitais veiksniais
ar jvykiais, kurie ne
visada gali buiti
apibréziamo
mobingo savoka.

21
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Kokios
emocijos
jauciamos,
patiriant
mobinga?

Jaudulys
15.3%

Jtampa
54.2%

Baimé
15.3%

Nerimas
33.9%

Desperatis
kos
nuotaikos
10.2%

Susierzin
imas
25.4%

Pyktis/
agresija
20.3%

Nepasireis
kia
34%

Respondenty
atsakymai (lyginant
tarp klausimy
procentinés
iSraiskos) yra
siejami su
momentine
emocija, kuri galéjo
biiti jtakojama ir
jsivaizduojamy
veiksniy.
“Numatymas kaip
jausciausi jeigu
patiréiau”, arba
vienetiniy veiksniy
“laikinas
konfliktas”.

Kokios
mobinga

patyréte (-iate)

darbe?

I3
bendradar
biy
(horizont
alusis
mobingas

)
16.9%

IS vadovy
(vertikalusis
mobingas)
8.5%

Nepatyriau
74.6%

Vadovybés
mobingo faktorius
nors ir néra
esminis, taciau yra
jvardijamas, todél
1Svada daroma, kad
vidiniai mobingo
procesai gali biiti
traktuojami kaip
pavieniai jvyke
ivykiai, ar
nesusikalbéjimai.
Prevencijos
priemoniy plane
bus numatoma
priemoné
darbuotojy
Svietimas. Vidiniai

22
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mobingo procesai
gali biiti
fiksuojamis dél
darbuotojy
tarpusavio
nesutarimy,
pozitriy skirtumo,
konkurencijos,
siekio “buti
auksciau”

Kokios,  Jusy | Nesusikal | Informacijos Intrigy Neaiskio | Galimybés | Intymiy | Darbuotojy Neturiu I$skiriama
nuomone, béjimas srauty toleravima S daryti ar grupés nuomonés problema — dialogo
mobingo 20.3% klaidinga S atsakomy karjera gimining (kastos) 52.5% trikumas.
darbovietéje interpretacija 18.6% bés ir nebuvimas | yrysiy susidarymas Sudarinéjant
priezastys? 10.2% tarnybini 1.7% dominavi 25.4% prevencijos
y pareigy mas tarp priemoniy plana
ribos pavaldini bus jtraukiami
13.6% y ir veiksmai.
vadovyb
és
6.8%

Ivertinkite Darbo Sveikatg Asmeninj | Profesine Kadangi yra tiriama
kiekvieng 5 efektyvu | (psichologing | gyvenima veikla ne konkreciam
baly skaléje, ma biiseng) 160 162 darbuotojui daroma
kur 1 reikia 160 177 itaka, o bendra
,,visal visuma, todél baly
neveikia®“, 2 — iSraiska
,.galbiit apibréziama ribose
neveikia“, 3 — nuo 59 iki 295.
neapsisprendzi Kiekvieno
u‘, 4 —,, veikia atsakymo baly

kazkiek®, 5 —
,,veikia labai‘
kaip mobingas
darbe veikia

skaicius néra
stipriai nutoles nuo
aritmetinio
vidurkio, todél néra

23
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Jusy:

i§skiriamos
intensyviai
probleminés vietos.

Kokias
mobingo
pasekmes
patyréte (-iate)?

Profesinis
perdegim
as
8.5%

Depresija
3.4%

Sirdies-
kraujotako
S sistemos
sutrikimai

ir kitos

ligos
3.4%

Sumazgj
s
saviverté
S jausmas
8.5%

Emocinis
diskomfort
as
18.6%

Socialiné
izoliacija
3.4%

Nepatyriau
72.9%

Emocinis
diskonfortas yra
natiiralus atsakas i
mobingo (arba
nepatogiy situacijy)
procesa, todél
nesant didelei kity
sri¢iy procentinei
iSraiskai yra
sprendZiamas
atliekant kituose
puntuose
numatomus
vieksmus

Kokig
rinktumétés
mobingo
intervencija?

Spresti
problema
diskutuoj

ant su
kolegomi

S,
vadovybe

71.2%

Kreiptis
pagalbos |
specialistus
(psichologus,
psichoterapeut
us, teisininkus
irtt.)
8.5%

Ignoruoti
problema
5.1%

ISeiti 1§
darbo
8.5%

Nepatyriau
1.7%

Dialogo triikumas
jau buvo numatytas
kitame §io tyrimo
punkte, todél pus
sprendziamas
sudarant
prevencijos
priemoniy plang.
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turite laiko)?

Labai L abai Psichosocialinés
Nr. | Rizikos veiksnys | retai, Retai | Retkar¢iais | DaZznai daznai rizikos veiksniy
niekada tyrimo rezultatas
Darbo kriivis
retkarciais
pasitaiko
- kintantis, taciau
Q%{/?:I;ilarbo daznai tai
. priklauso nuo
1. Ligi's'f‘g:j (ardau 16.9% |10.2% | 475% | 18.6% | 6.8% | darbovietés darbo
darbo vierll)lf c spremﬁk_gs.
metu)? Prgvencuos
' priemoniy plane
numatoma, kaip
klausimas galéty
biiti gerinamas.
Darbo tempo
rezultatai yra
pasiskirste
pirmoje klausimo
Ar daznai reikia dalyje (nuo labai
skubeéti, kad retaiiki -
padarytuméte retkarmglvs), tode
, darbus iki galo daroma iSvada,

. ; 13.6% | 20.3% 42.4% 20.3% | 3.4% | kad procesa
(darbo pabaigos, . c
arba numatyto 93"”13 gerinti
darby baigimo Zpta”ant su-
termino)? arbuo_tOJals laiko

planavimo
subtilybes, taciau
labai didelés, ar
kritinés jtakos
nedaro.
Ar daznai 18 Jisy
yra reikalaujama Darbui atlikti
daugiau nei Jas kompetencijos
sugebate atlikti darbuotojams
g, | (uritereikiamg | o) gor | o9 805 | 16.0% 0% | 1.79 | Pakanka,todel
kompetencija galima priimti
uzduociai, iSvada, kad Sis
mokate arba rodiklis jtakos
pakankamai rizikai neturi.
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Darbovieteje
dazniausiai
Ar daznai uiduot_ys yra
keiciasi uzduotys g:ﬁ:ﬁgg) S':alms
4. | irreikalavimai 49.2% | 22% 20.3% 51% | 3.4% J
Jusy atlickamam SuDr antamp S
darbui? todel pgtl.rlamo
streso tikimybé
dél Sios rizikos yra
priimtina.
Ar galite
savarankiskai
spresti, kaip
atlikti Darbuotojas turi
formuojamas sprendimo laisve
uzduotis darbo (didzioji dalis tai
5. | procese 6.7% | 10.2% 10.2% 47.5% | 25.4% | nurodo). Todél §is
(pasirinkti Jums veiksnys néra
tinkamg darbo jtraukiamas ]
principa rizikos sarasg.
formuojamai
uzduociai
pasiekti)?
Daugiau nei pusé
respondenty
Ar turite jtaka nurodo, kad ne
kada yra visada taciau
6. | sprendziami 10.2% | 16.9% 16.9% 39% | 16.9% | dazniausiai
svarbiis Jusy (bendras rodiklis)
darbo aspektai? sprendimo keitimo
galimybé jy yra
jtakojama.
Darbo proceso
Ar triksta atlikimas yra
. .. i 1Sanksto
informacijos kaip e
7. | turi biti 50.8% |25.4% | 16.9% | 5.1% | 1.79% | PioreAasir
atliekamas Jisy darbuo:[ ©jal ziho
darbas? savo uz_du(_)t}s. To
pasekoje rizika
yra priimtina.
Ar Jis galite Didzioji dalis
apibudinti savo darbuotojy savo
8. | darbo 3.4% | 5.1% 10.1% 49.2% | 32.2% | atsakomybes
atsakomybeés supranta. Rizika
ribas? néra vertinama.
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Darbuotojai retai
susiduria su tévy
ar kity interesanty
nepasitenkinimu,
Ar susiduriate su todél prevencijos
o |Mientu(arkity | 3550 | 39504 | 305% | 5.1% | 1.7% |Pricmoniuplane
interesanty) bus siiiloma
nepasitenkinimu? rekomendacinio
pobiidzio
priemoné —
stresiniy situacijy
valdymas.
Dalis darbuotojy
nurodo, kad darbo
salygos kelia
Ar Jisy darbas ftampa, toc}e}
daznai yra Ve.rtlinant r%%lka(, .
10. itemptas ir 11.9% | 8.5% 45.8% 27.1% | 6.7% ?evl.ketq‘ a}t§1zvelgt1
varginantis? I 813 Sritj Ir
numatyti
priemones
padésiancias
gerinti situacij.
Darbuotojai jaucia
Ar daznai Jums atliekamo darbo
atrodo, kad Jusy svarba, Sis
17, | Aliekamas 17% | 34% | 51% | 52.5% | 37.3% | VeIksnysyra
darbas yra svabus bendrame
svarbus ir psichosocialinio
prasmingas? rizikos veiksnio
kontekste.
Ar Jis esate Didzioji flalis
patenkintas savo darbuotojy
12. darbu Sioje 0% 0% 6.8% 37.3% | 55.9% nurodo_, kgd yra
darbovietéje? patenkinti darbu
' Sioje darbovietéje.
Didzioji dalis
Ar Jisy darbas daﬂ)u?.toj 4
13. | yra 35.6% |28.8% | 30.5% 1.7% | 3.49% |"9auca
monotoniskas? monotonij .OS ..
darbe, todél rizika
yra priimtina.
Ar Jusy darbas Atlle_kam_as_
14. | Jums yra 0% | 0% 33% | 49.206 | 47,50 | PAreigybinis
idomus? Qarbas yra
jdomus.
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5.3. Veiksniy susijusiy su darbuotojuy tarpusavio santykiai ir / ar santykiais su
darbdaviu analizavimas

Rizikos Labf’ali _ Labai Psichosocialinés
Nr. . retai, Retai | Retkarciais | Daznai .. | rizikos veiksniy
veiksnys . dazZnai X
niekada tyrimo rezultatas
Konkurencija darbe
néra esminis
Ar susiduriate aslpellztas, p;g?)l
1. | sukonkurencija | 47.5% |153% | 28.8% 5% | 3.49 |°vickamadarbo
darbe? pobud; :
darbuotojams néra
poreikio
konkurencijai.
Kadangi rodikliai
néra visiskai
pasiskirste pirmoje
atsakymy dalyje,
Ar pasitaiko, todé} pr,"blem. .
kad santykiai su reikety jvardinti ir
2. - 40.7% | 33.9% 20.3% 34% | 1.7% | numatytija
kolegomis btina ..
. : pravencijos
jtempti? . ;
priemoniy plane
jtraukiant
,.,komandos
formavimo*
priemones.
Ar pasitaiko,
kad Jiisy
vadovas darbus Darby paskirstymas
skirsto néra paremtas
neteisingai ir SaliSkumo principu.
Saliskai (Jusy Priemoné, kuri dar
g, |MUOMONE 75306 |11.9% | 11.9% 0% | 09 | abiaugalipadeti
lengvesni darbai sumazinti rodiklj,
tenka kitiems konkretus skiriamy
darbuotojams, uzduociy
kurie turi jvardijimas su
geresnius paaiskinimais.
santykius su
vadovu)?
Kaip daznai Vadovo darbo
Jisy vadovas principas vykdomas
4, |Padedair 3.4% | 1.7% 84% | 42.4% | 44.1% |ESIN%AL
pataria, kai yra darbuotojai gali
reikalinga tikétis pagalbos
pagalba? darbo procese.
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Kvalifikacijos
Kaip daznai kélimas yra
turite galimybe | 5 400 | 6796 | 8506 | 35.6% | 45.8% | PAkankama
mokytis ir kelti priemoné sukurti
kvalifikacija? tinkama darbuotojy
darbo atmosfery.
Yra rodikliy, kurie
signalizuoja apie
poreikj gerinti
situacija, taCiau jie
néra kritinai.
Kaip daznai yra Situacijos
neatsizvelgiama gerinimas remiasi |
] Jiisy nuomong, darbines funkcijas,
kai yra 5250 |18.6% | 153% | 8.5% | 51% | <uriosyra
priimami apibréziamos
sprendimai jstatymine tvarka,
susije su Jusy pareigin_é:_mis_ _
darbo gerove? instrukcijomis ir
pan., todél
vienintelé priemoné
sprendZziant §j
klausimg dialogas
su darbuotojais.
Kaip daznai yra
vertinamas Jiisy Respondenty
darbas (esate nuomone
;g‘;‘;rsnglligjligﬁ | 85% | 67% | 356% 39% | 10.2% g;?(iﬂ';;;‘:smas
nesékmingai atliekamo darbo
vykdoma darbo jvertinimas.
procesa)?
Darbinéje aplinkoje
Ar esate yra tinkama
apsaugomi nuo savitarpio pagarbos
grasinimy ar 3.4% 1.7% 16.9% 40.7% | 37.3% | kultira, todél
1Zzeidingjimy nesusidaro terpé
darbe? netinkamo dialogo
naudojimui.
Ar tenka matyti,
kad Jusy . .
akivaizdoje Pnel.(ablu’. Smurfo
_ atvejy, bei panasaus
bity A
izeidinejami kiti pobiidzio incidenty
éarbuoto'ai 84.7% | 3.4% 10.2% 1.7% 0% | didzioji dalis
Fied 'uoi ' darbuotojy néra
prIes J pastebéjusi, todel
naudojamas . e
rizika yra priimtina.
smurtas ar

priekabiaujama?
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Pagal darbo
Ar tenka dirbti specifika ir
sveikatai pareigybes
kenksmingomis darbuotojai
saglygomis susiduria labai retai
10. | (triukSmas, 44.1% | 18.6% 28.8% 6.8% | 1.7% | su netinkamomis
blogas darbo salygomis.
apSvietimas, Konkretiis atvejai
karstis/Saltis ir turéty buti
pan.)? i$skiriami ir
analizuojami.
Ar daznai Jusy Daugiau nei pusé
darbas yra respondenty savo
fiziskai sunkus darbg vertina kaip
17, | (@pkrova 50.3% |16.9% | 203% | 1.7% | 1.79% |n"csunkuarbamazal
raumenims, sunky, kada
fizinis nedaznai tenka
nuovargis, ir susidurti su
pan.)? apkrova.
Kaip daznai
triksta asmens
apsaugos
priemoniy, Darbuotojai yra
kurios yra apripinti
12. | skirtos 89.8% | 6.7% 3.4% 0% 0% | asmeninémis
apsisaugoti nuo apsaugos
bakterijy ir priemonémis.
virusy (pvz.:
COVID-19
metu)?
Ar triikksta darbo
procesui atlikti Darbo procesas
reikalingy reikiamomis
13. | priemoniy 72.9% | 10.2% 11.9% 34% | 1.7% | priemonémis yra
(darbo uztikrinamas
drabuziai, kiti tinkamai
rekvizitai)?
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Rizikos Labali .| Retkar- .. | Labai P.Si.c hosocialin.és
Nr. . retal, Retai | .. . Daznai . . | rizikos veiksniuy
veiksnys . Ciais daznai :
niekada tyrimo rezultatas
Psichosocialingje
terpéje atlygio salyga
art¢janti prie lygio,
Darbo Kkuris turi jtaka
uzmokestis yra darbuotojo darbo
1 pakankamas 13.6% | 16.9% | 25.4% | 5.1% | 7.9% | gerovés uztikrinime.
Jisy Svarbus aspektas, kad
poreikiams? atlygis yra jtakojamas
ne vadovybés, bet
kompetingumo, pareigy
bet jstaigos pavaldumo.
Kaip daznai
jauciatés
nesaugiai dél
savo darbo Respondentai dél
2 | vietos (bijote, 52.5% | 28.8% | 13.6% | 5.1% 0% | tikimybés prarasti darbg

kad prarasite
darbo vieta,
sumazes
atlyginimas)?

jauciasi saugiai.

ISvada:

Istaigos jvertinimas: Teigiamai

Pastabos: psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikis darbuotojy gerovei yra
toleruotinas, turéty biti analizuojami tik konkretiis pareigybés arba darbuotojo atvejai.
Kritiniy riby (didelé procenting iSraiska), kurios gali jtakoti stresg, tyrimo metu

neuzfiksuota.

Atkreiptinas démesys:

1) Itamptos ir/arba nuovargio darbe maZinimas;
2) Stiprinti darbuotojy finansinés gerovés rodiklius.
3) Organizuoti dialoga (susirinkimai, nepriklausomy eksperty mokymai, bei

konsultacijos, darbuotoju Svietimas)

g
Be rastisko ,,MB Saugi darbovieté* sutikimo dokumento atskiros dalys negali biiti kopiju G

kitaip dauginamos.

MB ,,Saugi darbovieté“ VVadovas
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